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OBCHODNI PODMINKY AJO.CZ
(Verze 3.0 ucinna od 13. 7. 2020)

Pfed pouzitim carsharingu AJO.cz si pfectéte naSe obchodni podminky. Pokud jste spotrebitel,
vénuijte zvlastni pozornost ¢lanku Pouceni pro spotiebitele.

Kdyz uz naSe podminky znéte, najdéte rychle, co Vas zajima:

Uvodni informace a registrace

1. Kdo a co se fidi témito podminkami

2. Reqistrace
3. Uzivatelsky Gcet a pridavani fidich
Chci si pujéit auto - rezervace a platba

4. Rezervace auta a uzavreni jednotlivé najemni smlouvy

5. Najemni smlouva

6. Najemné

Pajéuji si auto - standardni pribéh
7. Prevzeti auta
8. UZzivani auta

9. Vraceni auta

Pujcuji si auto - zvlastni pripady

10. ZruSeni rezervace a souvisejici platby

11. PojiSténi, nehody a odpoveédnost Najemce
12. Postup pfi nehodé
13. Prestupky

Ostatni informace

14. Trvani rAmcové smlouvy

15. Odpovédnost AJO.cz
16. Dostupnost a duSevni vlastnictvi
17. Pouceni pro spotiebitele

18. Zavérecna ustanoveni
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1. Kdo a co se Fidi témito podminkami

Toto jsou obchodni podminky spolecnosti Klimek Motion s.r.o., Nadrazni 99, 683 52
Kfenovice, ICO: 021 15 948, zéapis v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné pod
C 80341, e-mail pro komunikaci: info@ajo.cz, telefon pro komunikaci: 530 514 214 (dale
zkracujeme jako AJO.cz nebo my). Obchodni podminky upravuji pravidla carsharingu
AJO.cz, tedy pravidla, podle kterych jednotlivciim i firmam, které o to maji zajem
(Najemce nebo Vy), pronajimame auta pres internetovou stranku www.ajo.cz (Web).

2. Registrace

Abyste si od nas mohli pronajimat auta (pro srozumitelnost mdzeme pouZivat i pojem
pujéovat, ale vzdy je tim myslen najem, tedy doCasné prenechani za ndjemné, a nejedna
se o vyplijcku podle obanského zakoniku, tedy prenechani auta bez naroku na odménu),
musite s ndmi uzavfit rAmcovou smlouvu o ndjmu vozidel (ramcova smlouva). Uzavienim
takové smlouvy se shodneme na tom, Ze si od nas mlZete podle téchto obchodnich podminek
pljcovat auta a Vy se zavazujete, Ze budete hradit platby ve vysi ur¢ené podle ceniku, ktery
je dostupny online na https://www.ajo.cz/cenik (Cenik), v€etné poplatku za registraci. Na kazdé
pUjceni auta spolu uzavieme novou najemni smlouvu. Nebojte se papirovani, vsechno probiha

online.

Pokud chcete uzavrit ramcovou smlouvu, navrhnéte ndm to vyplnénim pravdivych
Gdajl v registracnim formulari na Webu. Pokud se registrujete jako spole¢nost, smi registraci
provést jen ten, kdo je opravnén za spolecnost jednat (to nemusi byt nutné statutarni organ,
ale mGze to byt i zaméstnanec, ktery v podobnych situacich za firmu podepisuje). Vase jméno
a pozici v tom pfipadé napiSte do poznamky.

My si Gdaje zkontrolujeme a pozadame Vas o elektronické kopie ob¢anského prikazu
Najemce, pfipadné jeho zastupce. Pfi vyhodnoceni registrace si miZzeme informace o Vas
oVE&fit z vefejné dostupnych rejstiikll, zejména z insolvenéniho rejstfiku a evidence exekuci.

Pokud to bude potfeba, pozadame Vas o doplnéni informaci.

Pokud Vam zpravou na e-mailovou adresu zadanou pfi registraci potvrdime, Ze jsme
Vam zfidili uzivatelsky ucet, uzavirame tim ramcovou smlouvu a budeme se tésit na
dalsi spolupraci. Pokud registraci nepotvrdime do 5 pracovnich dndi ode dne, kdy jste predloZili
vSechny poZadované informace a doklady nebo pokud ji odmitneme, Zadna smlouva uzaviena
neni. AJO.cz miZe odmitnout uzavieni ramcové smlouvy z jakéhokoliv diivodu (napriklad
z kapacitnich divod() nebo i bez uvedeni diivodd. Zakladni podminky pro registraci:
Najemcem smi byt jen svépravny clovek starSi nez 21 let nebo fadné zalozena pravnicka
osoba, za kterou jedna svépravny Cloveék starSi nez 21 let. Vyplnénim svého jména
a odeslanim navrhu na uzavieni ramcové smlouvy Najemce nebo jeho zastupce podepisuje
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elektronicky navrh a potvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami AJO.cz

a zdsadami ochrany soukromi.
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3. Uzivatelsky ucet a pridavani ridicu

PFi uzavreni ramcové smlouvy dostanete pfistupové Udaje do VaSeho uzivatelského
UCtu dostupného z Webu. Pfistupové udaje musite chranit a nesmite je sdilet s jinymi osobami.
Pokud se zméni nékteré VaSe Udaje uvedené v uzivatelském uctu, musite je, pokud

to prostiedi uZivatelského Gctu umoZziuje, aktualizovat do tfi pracovnich dnd od zmény. Jinak
nam musite jejich zménu ve stejné Ihité oznamit e-mailem pro komunikaci.

Kdykoliv po uzavieni ramcové smlouvy mizete v uzivatelském Gctu nastavit osoby,
které budou smét fidit pdjéené auto (kazdy z nich je Ridi€). Pfitom Vas pozadame o kopie

jejich Fidi¢ského a obcanského prikazu.

S Gdaiji, které po Vas chceme pri registraci a pfidavani Ridi¢d, pracujeme proto,
abychom oveéfili totoZnost a spolehlivost jednotlivych osob a abychom mohli spinit smluvni
a zakonné povinnosti. S Udaji pracujeme podle zdsad ochrany soukromi, které si prosim pred
registraci prectéte.

4.Rezervace auta a uzavreni jednotlivé najemni
smlouvy

Na Webu je rezervacni systém s nezavaznymi informacemi o tom, jaké auto je v jaky
Cas k dispozici k prondjmu. To jeSté neni navrh na uzavieni najemni smlouvy. Nékteré
informace mohou byt k dispozici az po pfihlaSeni do uzivatelského Gctu. Tim, Ze
si v uzivatelském uctu rezervujete auto, ndm davate navrh na uzavieni jednotlivé najemni

smlouvy. V rezervaci musite vzdy uvést nasledujici:

e identifikaci Ndjemce (to vyplnite uz tim, Ze jste pfihlaSeni v uzivatelském Gctu —
Najemce je vzdy ten, kdo ze svého uzivatelského UcCtu provede rezervaci);

e specifikaci auta, které ma byt pronajato (to udélate vybérem auta v ramci rezervace),

e uvedeni doby, po kterou m& byt auto najemci pronajato, v€etné okamziku konkrétniho
navrhovaného €asu zaCatku a konce najmu,

e uvedeni v8ech zemi, v rdmci kterych ma byt vozidlo uzivano — pokud ve formulafi
vyberete ostatni zem& mimo CR, musime Vam takové uZiti vyslovné dovolit, jinak plati,
7e jsme se dohodli, Ze smite jezdit jen v ramci CR;

¢ identifikaci vdech Ridi¢d, ktefi budou smét pronajaté auto Fidit,

e potvrzeni nebo nepotvrzeni zajmu o dalSi sluzby a provedeni dalSich voleb, jak mohou
byt nabizeny v rezervacnim dialogu, napfiklad potvrzeni toho, zda Najemce objednava
sluzbu ,V klidu“ (upraveno dale v ¢éasti Pojisténi) Ci nikoliv, a pfipadné na jakou dobu.
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Ridi¢, tedy ¢lovék, kterému chce Najemce umoznit Fizeni pronajatého auta, musi byt
v okamziku sjednaného zaCatku najmu starSi nez 21 let a zaroven musi v okamziku rezervace

i po celou dobu do skonceni najmu spliovat tyto podminky:

e je svépravny a ma platny fidi¢sky a ob&ansky priikaz a predal nAm sdm nebo pres
Najemce elektronické kopie obou doklad;

e zna tyto obchodni podminky AJO.cz a zasady ochrany soukromi a s obéma dokumenty
souhlasi.

Zadanim 0dajl Ridice a predanim jeho dokladl potvrzujete, Ze za n&j smite jednat a Ze
Ridi¢ souhlasi se svoji registraci jako Ridice.

Zadanim rezervace potvrzujete, Ze jste se seznamili s aktuélni verzi obchodnich
podminek, Ceniku dostupného na https://www.ajo.cz/cenik a zasad ochrany soukromi
a Ze s nimi souhlasite.

Pokud pro rezervaci chybi né&jaké informace nebo doklady (napfiklad doklady nové
zadaného Ridi¢e), pozadame Vas o jejich doplnéni.

Pokud Vam zpravou na e-mailovou adresu zadanou v uZivatelském uctu nebo
prostfednictvim uZivatelského Gctu potvrdime, Ze souhlasime s rezervaci, uzavirame tim
najemni smlouvu na pronajem konkrétniho auta. Pokud rezervaci nepotvrdime do 72 hodin
(vzdy se Vam ale snazime ozvat mnohem dfiv) od okamziku, kdy jste pfedloZili vSechny
pozadované informace a doklady (ale nejpozdéji pred zacatkem pozadované doby najmu)
nebo pokud ji odmitneme, Zadna najemni smlouva uzaviena neni. AJO.cz mize odmitnout
uzavieni najemni smlouvy z jakéhokoliv diivodu (napfiklad z kapacitnich diivod() nebo i bez
uvedeni ddvodd.

Pokud si cokoliv ohledné ramcové nebo najemni smlouvy domlouvame telefonicky,
mUzeme si rozhovor nahrat kvdli prokadzani obsahu pfipadné dohody. Doporucujeme, abyste
to délali také.

5. Najemni smlouva

Najemni smlouva neni vyhotovena v pisemné formé. Najemni smlouva je uzaviena
pouze prostfednictvim Webu nebo telefonicky postupem podle téchto obchodnich podminek
a jeji obsah tvofi ur€eni smluvnich stran, predmétu najmu, doby trvani najmu a dalSich
podminek dojednanych pfi rezervaci a dale prava a povinnosti stran podle téchto obchodnich
podminek.

Najemni smlouvou prenechava AJO.cz jako pronajimatel Najemci auto do doCasného

uzivani a Najemce se zavazuje za to uhradit pronajimateli nadjemné (miZeme ho oznacovat
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i jako “pUjéovné” nebo “cena jizdy”) a dalsi platby ve vysi uréené podle ceniku, ktery je
dostupny online na https://www.ajo.cz/cenik (Cenik), a pfipadné dalSi poplatky podle téchto
obchodnich podminek.

Najemce zajisti, Ze pronajaté auto nebude fidit nikdo jiny neZ Ridi¢ uvedeny v najemni
smlouvé a Ze kazdy Ridi¢ (vEéetné Najemce, pokud je sém Ridi¢em) bude dodrZovat povinnosti
podle téchto obchodnich podminek a podle pravnich predpist. Pokud to Najemce nezajisti,
odpovida za pfipadnou Skodu. Pokud N&jemce umozni fizeni auta Ridicem, ktery je jinou
osobou nez Najemce, odpovida ndm za jednani této osoby stejné, jako kdyby auto uzival sam.
Po Gcely povinnosti a odpovédnosti Najemce se za Ridi¢e podle t&chto obchodnich podminek
povazuje i jakékoliv jina osoba, které bylo umoZznéno fidit auto pronajaté Najemcem, i kdyZ tato
osoba nespliiuje podminky kladené na Ridi¢e a neni uvedena v najemni smlouvé.

MUlzZeme se dohodnout na zméné najemni smlouvy, a to zejména ohledné: zmény doby
pronajmu, zmény zemi, ve kterych smi byt auto uzito, zmény vy&tu Ridicl, ktefi budou smét
auto Fidit. Zménu nam mdzete navrhnout e-mailem nebo telefonicky. Kdyz budeme souhlasit,
zménu Vam potvrdime e-mailem nebo také telefonicky. Dokud souhlas nedame, plati plivodni

podminky najemni smlouvy. Nadjem nesmite vypovédét pfed skoncenim sjednané doby najmu.

6.Ndjemné

Najemce zaplati AJO.cz jako pronajimateli za prondjem auta najemné. Najemné
se pocita podle Ceniku dostupného na https://www.ajo.cz/cenik. VySe najemného zavisi
na aktualnim tarifu, ktery se urcuje podle vySe ndjemného, které si Ndjemce predplatil, a poc€ita
se podle nastupni sazby a dale sjednané doby najmu auta (tuto ¢ast oznacujeme jako
najemné za hodiny) a poctu najetych kilometr(. VySe ndjemného za hodiny a za ujeté
kilometry a pfipadné dalSi podminky a pravidla jsou uvedeny v Ceniku. AJO.cz mize Cenik
kdykoliv aktualizovat. Pro kazdou najemni smlouvu je rozhodujici Cenik platny v dobé
rezervace. Najemné za hodiny se pocita za kazdou zapocatou hodinu. Najemné za hodiny
i nastupni sazba se plati za celou sjednanou dobu najmu auta, i kdyZ si auto nepreberete nebo

>z

ho nepouzivéate, ledaZze se vyslovné dohodneme jinak.

P¥i aktivaci sluzby “V klidu” (popsano v ¢lanku o pojisténi) se najemné zvySuje o Castku
uvedenou v Ceniku za tuto sluzbu.

Pokud dojde k vyjezdu nebo jinému pfesunu pronajatého auta do jiného statu, nez jak
bylo sjednano v najemni smlouve, zvySuje se najemné o ¢astku 20 000 K&
(Priplatek za nepovoleny zahranicni vyjezd).

Najemné se dale mlze zvysit o:

* Priplatek za Spatné zachazeni (Clanek UZivani auta)
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* Priplatek za jizdu na benzin (€lanek Uzivani auta)

* Priplatek za odtah (Clanek Uzivani auta)

» Priplatek za zakazané zvire (Clanek Uzivani auta)

» Priplatek za zneuZziti tankovaci karty (¢lanek UZivani auta)

+ Priplatek za znecisténi (Clanky Uzivani auta a Vraceni auta)

» Priplatek za vybiti autobaterie (Clanek Vraceni auta)

» Priplatek za malo paliva (Clanek Vraceni auta)

* Priplatek za ztratu klice (Clanek Vraceni auta)

« Priplatek za ztratu dokladd (Clanek Vraceni auta)

» Pfiplatek za pozdni vraceni (Clanek Vraceni auta)

» Priplatek za vraceni mimo ur€enou oblast (Clanek Vraceni auta)
» Priplatek za pokuty (€lanek Prestupky)

Vedle ndjemného Vam navic miiZe vzniknout povinnost zaplatit nAm dalsi poplatky
(napfiklad Poplatek za pojistnou udalost podle ¢lanku Pojisténi, nehody a odpovédnost
Najemce) a dalSi pInéni podle této smlouvy, zejména povinnost nahradit nam Skodu, kterou
jste ndm zpdsobili porusenim Vasich povinnosti, napfiklad:

- Nahradu za nekrytou nehodu
- Néahradu za poskozeni.

Najemné je splatné predem formou predplatného. Abyste mohli uzavirat jednotlivé
najemni smlouvy, musite mit pfedplacené najemné v takové vysi, aby zUstatek predplaceného
najemného po odeéteni ndjemného za hodiny za vSechny uzavirané najemni smlouvy zUstal
kladny. AJO.cz mdzZe vyjimecné svolit, abyste najemni smlouvu uzavreli, i kdyz zUstatek
nestaci na najemné za hodiny, vzdy ale musi byt z(statek alespon kladny. Najemné miizete
predplatit pfevodem na Gcet podle pokynd vygenerovanych v uZivatelském G¢tu nebo
jednoréazoveé pres platebni branu nebo platebni kartou, kterou pro tento ucel zadate v naSem
systému a budete na ni mit dostatek prostiedkd k prb&znym platbam.

Z predplaceného najemného se hradi ndjemné za najemni smlouvy uzavirané podle
téchto obchodnich podminek véetné vSech priplatk(l a dale veskera dalsi pinéni, na kterd ma
AJO.cz vici Najemci narok v souvislosti s témito obchodnimi podminkami nebo s vyuzivanim
sluzeb AJO.cz.

ZUstatek predplaceného najemného se snizZuje:

- 0 najemné v okamziku vyuctovani ze strany AJO.cz po vraceni auta — vyuctovani Vam
mUlzeme predat e-mailem nebo pfes uzivatelsky Gcet;
- 0 dalSi naroky ze strany AJO.cz okamzikem jejich uplatnéni.
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Zlstatek predplaceného najemného se zvysuije:

- pripsanim dovolené platby predplatného;

- zapoctenim nakladl na provoz, které platil Najemce ze svého podle téchto obchodnich
podminek nebo podle vyslovné pfedchozi dohody s AJO.cz, a to vzdy aZ po pfedlozeni
danového dokladu na takové naklady;

- poskytnutim slevy pfi zruSeni rezervace;

- jinym zplsobem dohodnutym pfipadné& mezi AJO.cz a Najemcem.

Vyuctovani Vam v praxi poSleme ihned po skonéeni ngjmu, ale vzdy nejdéle
do 10 pracovnich dn od skon¢eni najmu. Pokud s vyUctovanim nesouhlasite, miizete
jej reklamovat e-mailem nebo telefonem pro komunikaci, a to do 10 pracovnich dn(
od odeslani vyactovani. Potom je vyactovani povazovano za odsouhlasené a konecné.
K reklamaci se vyjadfime nejpozdéji 30 dni od jejiho uplatnéni.

Pribézné placeni kartou s povolenymi opakovanymi platbami probiha takto:
() PFi zadani karty si strhneme 5 K& k ovéreni karty.

(i) 24 hodin pfed zacatkem kazdého najmu si z karty strhneme prvni ¢ast ndjemného, jejiz
vySe je dana souctem nastupniho poplatku a hodinového najemného za celou dobu najmu
a navic si mlizeme strhnout az 3 000 K¢ na predpokladané najemné za ujeté kilometry.
Zadavate-li rezervaci pozdéji nez 24 hodin pfed jejim pocCatkem, strhneme si tuto ¢ast ihned
pfi zadani rezervace.

(iii) Je-li v prdib&hu trvani najmu ziejmé, Ze celkové najemné prevysuje zUstatek
predplaceného ndjemného o 300 K¢ a vice, miZeme si z karty strhnout celou chybéjici ¢astku
rozdilu, a to i opakované. Pokud by se nam to nepovedlo, jsme opravnéni pozadovat vraceni

vozidla.

7 w7z

(iv) Po ukonceni jizdy si pfi finalnim vyUctovani strhneme posledni ¢astku tak, aby bylo
najemné za jizdu kompletné uhrazeno. Pokud se strzeni platby nepovede, nemdzete
rezervovat ani vyzvedavat auta a za¢ina bézet Ihlta pro Ghradu dluzného najemného.

Pfed kazdym strzenim penéz z karty, mimo Uvodni autoriza¢ni platbu, si ovéfime,

zda neméte predplacené najemné z minulosti, a pokud ano, prednostné jej pouzijeme.
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Kdyz si z karty strhneme vice, nez nam mate skutecné zaplatit (napfiklad pfi véasném
stornovani, jak je to popsano v ¢lanku ZruSeni rezervace a souvisejici platby), budete mit tento
rozdil jako predplacené najemné pro vasi pfisti rezervaci.

AJO.cz je platce DPH. Najemné je uvadéno vcetné DPH. AJO.cz vystavi danovy doklad
na prijaté predplatné najemného v zakonné Ihité.

Uzavienim ramcové smlouvy souhlasite s tim, abychom vam veskeré doklady, zejména
danové doklady a uctenky podle zakona o elektronické evidenci trzeb, davali v elektronické
podobé.

Pokud predplacené najemné nestaci na Ghradu jakékoliv platby, na kterou ma vicéi Vam
AJO.cz narok, musite doplnit pfedplatné tak, aby zlstatek byl alespori kladny. | pfi takovém
doplnéni plati minimalni vySe pfedplatného a pravidla pro tarify.

Pokud ndm budete dluzit jakoukoliv platbu, mizeme ji po Vas vymahat, a to i soudné.

Navic pokud nam dluzite jakoukoliv Castku alespon 1 mésic, nebo pokud nam
dluzite alespor 500 K¢ alespon 7 dni, pak Vam mlZeme poslat prvni vyzvu k Ghradé. Prvni
vyzva je zdarma, ale pokud nezaplatite ani 7 dni po uplynuti Ih(ty, pak nam za druhou
vyzvu musite zaplatit 50 K&, a pokud nezaplatite ani 7 dni po uplynuti Ihdty, pak nam
za tieti vyzvu musite zaplatit 100 K¢ jako ndhradu administrativnich vydajd.

Vedle toho po Vas mizeme chtit Groky z prodleni v zakonné vysi a nadhradu pfipadnych
nakladd spojenych s vymahanim narok{ soudni cestou.

Predplacené najemné si mlZzeme ponechat i na Uhradu jakékoliv dalsi platby, kterou
nam podle téchto obchodnich podminek dluzite, véetné storno poplatk.

PTi ukon€eni ramcové smlouvy Vam vratime pfedplacené najemné, které nebylo uZzito
na uhradu zadnych plateb, a to proti potvrzeni dobropisu.

Na Zadost vam predplacené najemné vratime i kdykoliv v pribéhu trvani rimcové
smlouvy, pokud nemate zadnou aktivni rezervaci a nic nam nedluzite, a to za administrativni
poplatek 300 K¢.

7. Prevzeti auta

Najemce mUize auto prevzit, jen pokud ma kladny zlstatek predplaceného najemného.
Za Najemce mize prevzit auto i Ridi¢. Auto je k pfevzeti na mist&, které sdéli AJO.cz Najemci
e-mailem nebo jinym zplsobem prostfednictvim GPS souradnic.
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Auto smite pfevzit nejdfiv v €as zaCatku najmu uréeny v najemni smlouvé, pokud
se nedomluvime jinak. Pokud Vas informujeme o tom, Ze je auto pfipravené, smite ho prevzit
az hodinu pred sjednanym zacatkem doby najmu. Tim se posouva zaCatek doby ndjmu bez
zvySeni ndjemného.

Auto smite pfevzit jen tehdy, pokud Ridi¢, ktery ho ma Fidit, splfiuje vdechny poZzadavky
pro fizeni takového auta a pokud neni pod vlivem alkoholu ani Zadnych jinych omamnych nebo
navykovych latek.

NeZ zaCnete auto prebirat, musite zkontrolovat, Ze SPZ auta souhlasi s ndjemni
smlouvou a zda nejsou na auté néjaka zjevna poskozeni (napf. Skrabance na karosérii, rozbita
okna nebo svétla, poSkozené nebo viditelné podhusténé pneumatiky). Po kontrole nas
kontaktujte telefonicky nebo prostfednictvim uzivatelského Gctu, abychom zahdjili pfebiraci
komunikaci.

PTi prebiraci komunikaci nam musite pravdivé odpovédét na vSechny otazky ohledné
auta a najemni smlouvy, zejména jde o stav tachometru, hladiny palivovych nadrzi (benzinu,
pripadné i LPG), potvrzeni prevzeti kli¢l a dokladll od vozidla. BEhem komunikace Vam na
dalku odemkneme auto. Podle vysledku komunikace bud pfedani my i Vy potvrdime, a tim jste
auto prevzali, nebo miiZeme pfedani odmitnout, a tim odstupujeme od najemni smlouvy.

V pfipadé odmitnuti musi vSechny osoby neprodlené opustit vozidlo a musite nAm umoznit,
abychom auto dalkové uzamkli, a na naSi Zzadost musite ovérit a potvrdit nam, zda je auto
fadné zamceno a zabezpeceno proti vniknuti a odcizeni.

8. Uzivani auta
PFi uzivani auta jsou Najemce a Ridi¢ povinni dodrZzovat nasledujici podminky:

- Musi dodrZzovat obecné zavazné pravni predpisy.

- Musi platit parkovné za parkovani auta béhem trvani najmu kdekoliv na placeném
parkovisti nebo vyhrazené zéné — pozor, to plati, i kdyz si auto nepfebere.

- Pokud se s pronajatym autem stane ucastnikem dopravni nehody Ci v pfipadé, kdy
vznikne na auté Skoda, musi postupovat podle ¢lank( Pojisténi, nehody a odpovédnost
Najemce a Postup pfi nehodé.

- Nesmi dat auto do podnajmu ani vyuZivat vozidlo k provozovani autodopravy za Uplatu.

- Musi se fidit nAvodem k obsluze vozidla, jeZ je umistén ve vozidle a na webovych
strankach. Musi napfiklad priibézné dohliZet na to, aby byly dodrzovany technické
parametry vozidla stanovené v navodu k obsluze, zejména ohledné nahusténi
pneumatik a zatizeni vozidla.

- Musi se fidit pokyny AJO.cz k uzivani vozidla. Ty jsou umistény zejména ve sloZce

"AJO - Pokyny a navody".
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- Musi si po celou dobu najmu pocinat tak, aby na vozidle nedochazelo ke Skodam.

- Musi zajistit, Ze se v auté nebude koufit a musi auto uzivat pouze v souladu s jeho
uréenim a nesmi pouzivat auto zadnym neobvyklym zplsobem, na kterém se s nami
nedomluvili (napf. zavodéni, pfepravovani nadmérného nakladu apod.), pfi poruseni
se ngjemné zvySuje o 1 000 K¢ (Priplatek za Spatné zachazeni).

-V pfipadech, kdy je vozidlo vybaveno LPG nadrzi, nesmi s vozidlem vjizdét do garazi
ani do jinych prostor, do kterych maji dopravni prostfedky vybavené LPG nadrzi vjezd
zakazan. Nesmi do vozidla Cerpat LPG palivo samostatné, ale vZzdy musi o Cerpani
paliva do vozidla pozadat obsluhu nékteré z oficialnich ¢erpacich stanic. Na vyzvu
obsluhy Cerpaci stanice musi pfipravit vozidlo pro tankovani LPG tim, Ze odSroubuje
plastovy uzavér plniciho hrdla LPG nadrze. Toto hrdlo se nachazi hned vedle plniciho
otvoru pro benzin nebo v dolni ¢asti zadniho narazniku a je zfetelné oznaceno.

PFi tankovani LPG musi pouzivat vyhradné takové redukce pro tankovani LPG paliva,
které jsou v dané zemi homologovany.

- Po celou dobu uzivani vozidla musi mit Ridi¢ u sebe vechny doklady vyZzadované
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro fizeni vozidla v zemi, kde je vozidlo uZivano.

- Musi nam neprodlené hlasit jakékoliv poruchy ¢i zavady na vozidle.

- Musi prib&zné dopliovat palivo a kapalinu do ostfikovacl nutné pro fadné uziti vozidla.

- Pred vjezdem do my&ky musi demontovat prut antény autoradia umistény na vozidle.

Palivo: Pokud to provozni stav vozidla a navod k obsluze vozidla dovoluji, je Najemce
povinen mit pfi jizdé pfepinaC LPG v takové poloze, kdy vozidlo jede na LPG nebo je v rezimu,
kdy dojde k automatickému pfepnuti na LPG. Najemce je povinen zajiStovat doplfiovani LPG
paliva do vozidla priibézné tak, aby z diivodu nedostatku LPG paliva nedochazelo pfi provozu
vozidla ke spalovani benzinu. Pfi jizdé na benzin se ndjemné zvySuje o 1 K¢ za kazdy kilometr
ujety na benzin (Priplatek za jizdu na benzin).

Naklady na provoz: Naklady na myti auta, které AJO.cz Najemci pfedem schvali, na

palivo a na kapalinu do ostfikovacid v pfimé&feném mnoZstvi, jsou zahrnuty v najemném.
Najemce je hradi platebni tankovaci kartou AJO.cz, pripadné pokud ji nedostal nebo to nelze,

plati tyto naklady ze svych prostiedk( oproti dafiovému dokladu, ktery nesmi obsahovat platbu
za jiné polozky. Platebni tankovaci kartou nesmi byt hrazeny jiné polozky nez palivo a kapalina
do ostfikovacl a schvalené myti auta, Najemce nesmi obchazet pripadnéa technicka omezeni

platebni karty. Pokud Najemce porusSi svoji povinnost a pouzije platebni tankovaci kartu k jiné

platbé, musi nam zaplatit nahradit nepovolené vydaje a zaplatit 5.000 K¢ navic (Priplatek za
zneuziti tankovaci karty). VSechny danoveé doklady je Ndjemce povinen umistovat do
vyhrazeného mista ve vozidle oznaceného jako "AJO - Pokyny a navody". Po pfedlozeni
danového nakladu vrati AJO.cz takto uhrazené naklady Najemci tak, Ze mu je zapocita na
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predplatné najemného. Castky hrazené Najemcem v jiné mé&né budou pfepocteny na K& podle
sménného kurzu Ceské narodni banky ke dni vystaveni dafiového dokladu na palivo, myti
nebo kapaliny.

Udrzba: Najemce zajisti, Ze na aut& budou provadény jen nasledujici servisni zasahy,
a to vzdy jen podle navodu k obsluze:

e doplnéni spravné (letni/zimni) kapaliny do ostfikovacu,

e vymeény zZarovek ve venkovnich svétlech,

e dohusténi pneumatik,

e demontaz prutu antény autoradia pred vjezdem do mycky,

e opravy posSkozené pneumatiky pomoci vybavy vozidla nebo vyména pneumatiky, pokud
je v auté nahradni (postupujte vzdy podle navodu).

Pokud auto nejede a nepom(zZe ani Zadny z dovolenych servisnich zasah(, kontaktujte
AJO.cz.

Najemce nesmi provadét nebo nechat provadét Zadnou jinou opravu vozidla
samostatné. Najemce nema narok na nahradu ucelné vynalozenych néakladd souvisejicich
s opravou vozidla nebo jeho udrzbou. V pfipadé poruchy nebo nehody nema Najemce narok
na nahradni auto ani na slevu z najemného.

Preprava zvirat: V auté se nesmi pfepravovat ani se do auta nesmi umistovat zvifata

s vyjimkou drobnych domacich zvifat pfepravovanych ve schrankach, které jsou k tomu zvIast
ur€ené a zcela zabraniuji znecisténi auta od zvifete. Schranka se zvifetem musi byt umisténa
vyhradné v kufru auta. Néktefi naSi klienti maji alergii na zvifeci srst a z tohoto ddivodu jsme
nuceni disledné dbéat na to, aby nedochéazelo ke znecistovani interiérl zviraty. Pokud
odpovidajici schranku nemate k dispozici, nesmite mit v auté zadné zvife, ledaze Vam to na
VaSi Zzadost pfedem vyslovné povolime. Svoleni udélujeme jen vyjimecné, napfiklad pro
hypoalergenni psy uréené pro pomoc slabozrakym. Kvdli svoleni nAm prosim zavolejte nebo
napiSte e-mail a o naSem souhlasu si uchovejte prokazatelny zdznam. Souhlas je nutné ziskat
pro kazdy jednotlivy pronajem auta. Pokud do auta umistite zvife mimo povolené pripady,
zvySuje se ndjemné o 1 000 K¢ (Priplatek za zakazané zvire). Navic budete muset platit
Priplatek za znec¢isténi podle Clanku Vraceni auta.

Zabezpeéeni: P¥i uZivani a vraceni auta musi Najemce a Ridi¢ dodrZovat nasledujici
podminky:

e P¥i kazdém opusténi auta ho musi fadné zamknout pfivéskem dalkového ovladani
autoalarmu, ktery je spolu s klicem od vozidla na jednom krouzku.
Pfed zamcenim musi byt zaviené vSechny dvere, okna i kapota vozidla. Po zamceni
musi manualné zkontrolovat, Ze jsou dvefe opravdu zam¢ené (tedy vzit za kliku).
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e Nesmi pro zamykani ani odemykani auta pouzivat kli¢ od auta ani v ném umisténé
dalkové ovladani — dalkové ovladani jsme schvalné deaktivovali a Najemce ani Ridi¢
nesmi podnikat kroky k jeho aktivaci.

¢ Nesmi nijak zasahovat do GPS zafizeni, které priibéZné& monitoruje polohu auta, ani

omezovat jeho funkci.

Pokud porusite uvedeny postup, mize dojit ke spusténi alarmu. V tom pfipadé ho
musite deaktivovat dvojim zmacknutim odemykaciho tlacitka na privésku dalkového ovladani
autoalarmu. Kdyz to neudélate, miZeme auto povazovat za ukradené a miizeme zajistit vyjezd
bezpe&nostni agentury nebo Policie CR. V tom pfipadé musite nahradit naklady na takovy
vyjezd.

Parkovani: S pronajatym autem se smi parkovat ve vyhrazenych zénach, jen pokud je to
povoleno na Webu u popisu pronajatého auta a jen podle tam uvedenych podminek. Nesmite
parkovat tam, kde znacky oznamuji blokové €isténi nebo jiné budouci omezeni parkovani ani
tam, kde je stani z jiného dlvodu zakazano ¢i omezeno. To plati zejména pfi vraceni auta,

i kdyz je Cisténi planovano az za dlouho po vraceni auta. Pokud tuto svoji povinnost porusite

a auto odtahnou, musite zajistit jeho vyzvednuti a vraceni do pfisludné parkovaci zény na
vlastni naklady okamzité po odtahu a musite zaplatit vSechny poplatky za odtah a pokuty za
$patné stani. Navic ndm musite nahradit $kodu zplisobenou tim, Ze jsme pripadné nemohli
auto dale pronajmout. Pokud auto nevyzvednete ani do 48 hodin, zvySuje se navic najemné za
Vas posledni ndjem o 1 000 K&, jako nahrada za administrativni zatéz (Priplatek za odtah).

9. Vraceni auta
N4ajemce musi auto vrétit:

e nejpozdéji v den a €as smluveny v najemni smlouve;

e ve stejné parkovaci oblasti, kde vozidlo pfevzal — parkovaci oblasti jsou na Webu —
a na misté, kde je povoleno parkovani vozidla bez dalSich poplatkd a bez ¢asového
omezeni (nesmi tam byt napfiklad Zadné planované blokové Cisténi);

e primérené Cisté, jinak se ndjemné zvySuje o 1 000 K&, pripadné o ¢astku nakladd
na vycisténi, pokud presahuji 1 000 K¢ (Priplatek za znecisténi);

e s vypnutymi svétly a dalSimi elektrickymi systémy (napfiklad vnitfni lampicky,
autoradio), které by mohly po opusténi auta vybijet autobaterii, jinak se ndjemné
zvySuje o0 2000 K¢ (Priplatek za vybiti autobaterie);

e s LPG néadrzi plnou alespon z poloviny (musi svitit alespon dvé zelené diody)

a s benzinovou nadrzi plnou alespon z jedné &tvrtiny, jinak se najemné zvySuje
0 200 K¢ (Priplatek za malo paliva);
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e vietné prebraného poctu klickl od auta a privésku imobilizéru, jinak se ndjemné
zvySuje 0 5 000 K¢ (Priplatek za ztratu klice);

e vcetné vSech dokladid od auta, jinak se ndjemné zvySuje o 2 500 K¢ (PFiplatek
za ztratu dokladu); a

e vCetné tankovaci karty, pokud jste ji méli k dispozici.

Pokud zjistite, Ze nam auto nevratite v€as, musite nas o tom informovat.

KdyZz nam auto nevrétite na spravné misto v den a ¢as smluveny v ndjemni smlouvé,
doba najmu se neprodluzuje, ale zvySuje se najemné, které nam musite zaplatit, a to o

nésledujici Priplatek za pozdni vraceni:

- 50 K& za kazdou zapocatou hodinu zpozdéni, pokud jste ndm zpozdéni nahlasili pfed
sjednanym okamzikem vraceni, a vratite ho do nahradni doby, kterou jste nam
oznamili; a

- 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu zpoZdéni, pokud jste nam zpozdéni nenahlasili
pred sjednanym okamzZzikem vraceni.

Pokud nam auto nevratite pfi skoneni najmu, ani v dodate¢né Ihité 3 hodiny
(10 hodin, pokud jste ndm zpozdéni nahlasili), mizeme nechat auto zajistit, tedy vzit
si ho zpatky. K tomu mdZeme pouZit i externi bezpe¢nostni agenturu nebo Policii CR. KdyZ uz
dojde k zajisténi, musite nam nahradit veSkeré souvisejici naklady, napfiklad cenu odtahu
nebo praci bezpecnostni agentury. Navic pokud si auto nechate, i kdyZz uz na néj nemate
pravo, miZe to byt trestny ¢in.

Pokud nas o zpozdéni informujete pred sjednanym okamzikem vraceni, miizeme se

pfipadné dohodnout na prodlouzeni najmu a pak platite navic jen najemné.

Najemce musi auto vratit nepoSkozené a bez zavad. Najemce musi AJO.cz nahradit
opravu veskerych poskozeni a zavad, které jsou na auté pfi jeho vraceni, s vyjimkou
poSkozeni a zavad, které Najemce nahlasil AJO.cz, kdyz si auto prebiral na zacatku najmu

(Nahrada za poskozeni).

Auto nam vrétite tak, Ze auto zaparkujete na spravném misté, kontaktujete nas
telefonicky nebo prostfednictvim uZivatelského Gc¢tu a odpovite pravdivé na vSechny polozené
otazky ohledné auta a ndjemni smlouvy, zejména jde o stav tachometru, hladinu palivovych
nadrzi (benzinu, pfipadné i LPG), potvrzeni vraceni kli¢( a doklad( od vozidla. Pfi vraceni nas
musite upozornit na vSechny zavady a poSkozeni. Potom vSechny osoby opusti auto,
my ho délkové zamkneme a Vy ovéfite a potvrdite ndm, zda je auto fadné zamceno
a zabezpeceno proti vniknuti a odcizeni. Potvrzenim vraceni na zavér této komunikace je auto

vracené. Vyjimecné mdzeme souhlasit i s vracenim auta mimo jemu uréenou oblast.
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Na to nas ale musite vyslovné upozornit. Pokud vratite auto mimo jemu ur€enou oblast,
zvysuje se najemné o 1 000 K¢ (Priplatek za vraceni mimo uréenou oblast), ledaze
se pri vraceni dohodneme na jiné vysi pfiplatku nebo na tom, Ze se najemné nezvysuje.

10. Zruseni rezervace a souvisejici platby

Pred prevzetim auta mizZete rezervaci zrusit, tedy odstoupit od uzaviené najemni
smlouvy tak, Ze nam to oznamite prostfednictvim pfislusného formulafe na Webu nebo e-
mailem na info@ajo.cz, nebo telefonicky na Cisle 530 514 214 (v€etné zanechani zpravy

na zaznamovém zafizeni).

Storno pred zacatkem sjednané doby najmu

U rezervace na 48 hodin a déle smite bezplatné zruSit rezervaci nejpozdéji 48 hodin
pred sjednanym okamzikem zacatku najmu. U kratSi rezervace smite bezplatné zruSit
rezervaci nejpozdeji 24 hodin pfed sjednanym okamzikem zacatku najmu.

Jinak smite rezervaci zrusit kdykoliv pfed sjednanym okamzikem zacatku najmu, ale
musite nam zaplatit poplatek za rezervaci (mtizeme ho oznacovat také jako storno poplatek)
ve vysi 30 KE. Neplatite ale najemné.

Storno po zacatku sjednané doby najmu

Rezervaci smite zrusit i prvni tfi hodiny od sjednaného zacatku najmu. V tom pfipadé
nam musite zaplatit poplatek za rezervaci ve vySi 30 K¢ + vySe najemného za kazdou

zapocatou hodinu mezi sjednanym zacatkem najmu a zruSenim rezervace.

Pokud si auto parkujici v placené parkovaci zoné nepfeberete ihned po sjednaném zacatku
najmu, pak najemni smlouva automaticky skong&i uplynutim nize uvedené doby od sjednaného

zaCatku najmu:

A) Automatické storno: Pokud jste si sjednali automatické storno s posunem rezervace,
pak najem skonci uplynutim 10 minut a sjednany zaCatek doby ndjmu se posouva o hodinu.
V tom pripadé nam musite zaplatit poplatek za rezervaci ve vysi ndjemného za jednu hodinu.
ProtoZe se ale doba najmu se zkratila o hodinu, celkova cena zlstane stejna. K takovému

automatickému stornu s posunutim mdze dojit jen tfikrat po sob&, potom nastupuje varianta B)

B) Vynucené storno: V nésledujicich pfipadech nam musite zaplatit rezervacni poplatek
ve vysi ndjemného za hodiny za celou dobu, na kterou byl ndjem plivodné sjednany. Najem

skondi:

- unajmu na hodinu uplynutim 10 minut;
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- unajmu na 2 hodiny uplynutim 1 hodiny a 10 minut;
- unamu na 3 hodiny uplynutim 2 hodin a 10 minut;
- unajmu na delSi dobu uplynutim 3 hodin a 10 minut.

AJO.cz mize az do okamziku predani auta Najemci od najemni smlouvy kdykoliv
odstoupit (zrusit rezervaci vozidla), a to zejména z dlivodd, kdy vozidlo nebude dostupné
(pfiklad doslo k nehodé nebo zavadé na vozidle) ¢i z diivodd, Ze ve sjednanou dobu zacatku
najmu nedoslo k prfedani vozidla Ngjemci. V takovém pfipadé nema Najemce narok na Zadnou
nahradu.

11. Pojisténi, nehody a odpovédnost Najemce

AJO.cz ma uzavfené pojisténi u pojistovny Ceskéa podnikatelska pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group nebo Allianz pojiStovna, a.s. podle pojistnych podminek, které tvori
prilohu této smlouvy a jsou dostupné na odkazech Podminky Allianz a Podminky CPP

(Pojistné podminky). Konkrétni pojistovnu pro Vase auto miZete zjistit ze zelené karty,
ktera je ve vozidle, pfipadné Vam to na dotaz pfedem sdélime.

Pokud nam nékdo jiny nez Najemce nebo Ridi¢ zplsobi tjmu v ddsledku dopravni
nehody zplisobené porusenim povinnosti nebo porusenim pravidla provozu na pozemnich
komunikacich, budeme uplatiiovat ndhradu z povinného ruceni této tfeti osoby.

Pokud Najemce nebo Ridi¢ zplisobi Gjmu nam nebo tfeti osobé v dlisledku dopravni
nehody zplsobené porusenim povinnosti nebo porusenim pravidla provozu na pozemnich
komunikacich, miZze byt tato Gjma hrazena z naSeho povinného ruceni nebo havarijniho
pojisténi podle Podminek pojisténi. V tom pfipadé musi Najemce zaplatit AJO.cz poplatek
ve vysi 10 % z vzniklé Skody nejméné vsak 5 000 K¢, jako odménu AJO.cz
za vyfizeni pojistné udalosti s pojistitelem (Poplatek za pojistnou udalost). Pokud ma
najemce v dobé pojistné udalosti aktivni sluzbu “V klidu”, tedy pokud si ji aktivoval pro danou
najemni smlouvu, sniZuje se Poplatek za pojistnou udalost na 1 000 K¢.

Upozoriujeme, Ze budou-li po nehodé nebo i mimo nehodu potifeba asistencni sluzby,
napr. odtah vozidla, vyprosténi vozidla, repatriace vraku atd. jsou tyto asistencni sluzby
hrazeny z pojisténi jen do vySe 20 000 K¢, a to jen pfi dodrzeni dale uvedeného postupu pfi
nehodé, zejména vyuziti jen schvalené odtahové sluzby. Jiné asistencni sluzby si hradite
sami.

PFi nehodé nebo havarii, které se GCastni auto pronajaté Najemcem musi Najemce
a Ridi¢ postupovat podle t&chto obchodnich podminek, Pojistnych podminek a podle
pfipadnych pokyn(l Pojistovny a AJO.cz.

- AJO


https://www.ajo.cz/data/op/poj-podm-1.pdf
https://www.ajo.cz/data/op/poj-podm-2.pdf

Pokud dojde k nehodé nebo havarii, které se ¢astni auto pronajaté Nadjemcem, a tato

nehoda nebo havarie bude alespori ¢astecné dlsledkem poruseni povinnosti Najemce nebo

Ridi¢e a pokud tim bude zplsobena Gjma AJO.cz (zejména Skoda na auté), kterou nebude

mozné pokryt z naSeho pojiSténi nebo pojisténi tfetich osob Gcastnicich se nehody nebo tim

bude zplsobena Ujma tfeti osobé&, kterou budou narokovat po AJO.cz, zavazuje se Najemce,

Ze nahradi AJO.cz jakoukoliv takto zplisobenou Ujmu a Ze AJO.cz odSkodni za jakykoliv takovy

narok, ktery proti AJO.cz bude vznesen (Nahrada za nekrytou nehodu). To neplati

v rozsahu, v jakém za nehodu nebo havarii odpovida AJO.cz kvdli zavinénému poruseni svych

zakonnych povinnosti nebo svych povinnosti podle Podminek pojisSténi. Prectéte si prosim

pozorné Podminky pojisténi, at’ vite, na co se pfipadné nevztahuje naSe pojisténi. Napfiklad

kdyz s autem od AJO.cz nabourate jiné naSe auto, patfi to mezi vyluky z pojisténi a musite

nam tedy Skodu nahradit Vy.

12. Postup pti nehodé

Pokud se Najemce nebo Ridi¢ s pronajatym autem stane G&astnikem dopravni nehody ¢i

v pfipadé, kdy vznikne na pronajatém auté Skoda, pak musi dodrZet nasledujici podminky:
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Ridi¢ musi neprodlené zastavit auto, zabezpecit misto dopravni nehody a v pfipadé

potfeby poskytnout prvni pomoc a pfivolat zachrannou sluzbu, ucinit opatfeni

k zabranéni vzniku Skody osobam nebo vécem, pokud tato hrozi v disledku dopravni

nehody a spolupracovat pfi zjiStovani skutkového stavu.

Ridi¢ nesmi pozit alkoholicky napoj ani uzit jinou navykovou latku po dopravni nehodé

po dobu, do kdy by to bylo na Gjmu zji5téni, zda pred jizdou nebo béhem jizdy pozil

alkoholicky napoj nebo uzil jinou navykovou latku, vzdy vSak do doby pfijezdu policisty.

Vzdy musite k dopravni nehodé privolat Policii CR.

Vzdy nas musite o dopravni nehodé neprodlené informovat na telefonnim Cisle

+420 530 514 214 a poskytnout nam soucinnost pfi vyfizeni pojistné udalosti

S pojistitelem, zejména nam musite neprodlené pfedat vSechny potfebné informace

a dokumenty, plnit ohlaSovaci povinnost vici pojistiteli a odpovidat na vyzvy poijistitele.

Ridi¢ musi vyplnit nebo zajistit vypInéni ,Zaznamu o dopravni nehodg&*

(tzv. Euroformular) a v jeho dolni ¢asti musi byt v odpovidajicim sloupci jasné uveden

rozsah zavinéni jednotlivymi Uc€astniky stvrzeny podpisy vSech stran zucastnénych

na nehodé. Bude tam tedy uvedeno napfiklad na konci levého sloupce ,Jsem vinik*

a podpis a na konci pravého sloupce ,Jsem posSkozeny* a podpis. Pokud se Ucastnici

nehody na mife zavinéni neshodnou, je potfeba to feSit pfimo na misté s pfivolanou

Policii CR.
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- Ma-li byt po nehodé vozidlo odtazeno, musite dbat pokyn(l dispecinku AJO.cz ohledné
odtahové sluzby a ohledné servisu, do kterého bude auto odtazeno. Najemce ani Ridi¢
nesmi vyuzit sluzeb jiné odtahové sluzby nez té, jejiz ndzev mu dispeCink AJO.cz sdéli.

Pokud Vy nebo Ridi¢ porusite nékterou z uvedenych povinnosti, musite nam nahradit

pfipadnou Ujmu.

13. Ptestupky

Najemce a Ridi¢ odpovidaji za prestupky spachané v souvislosti s uzitim pronajatého
auta. Najemce i Ridi¢ souhlasi s tim, Ze AJO.cz bude na z&akladé dotazu spravniho Gfadu
¢i jiného statniho organu sdé&lovat totoZznost Najemce i Ridi¢e. Pokud dostane AJO.cz
jakoukoliv pokutu nebo jinou sankci v souvislosti s uzitim pronajatého auta Najemcem nebo
Ridicem, zavazuje se Najemce, Ze nahradi AJO.cz Ujmu ve vysi takové pokuty nebo Gjmu

spocivajici v jiné sankci.

Konkrétni postup je tento: Pokud pfijde AJO.cz vyzva k uhrazeni pokuty v souvislosti
s uzivanim auta Najemcem nebo Ridi¢em, musi Najemce takovou pokutu uhradit nebo zajistit,
Ze ji uhradi Ridi¢. Najemce musi pIné spolupracovat pfi feSeni prestupku, ktery byl spachéan
v souvislosti s jeho uZivanim auta a musi zajistit, Ze bude spolupracovat i Ridi¢. Pokud
Najemce tuto povinnost porusi, musi vic¢i AJO.cz nahradit souvisejici Gjmu. Platby podle

tohoto odstavce jsou splatné do 10 dnd ode dne, kdy Vam odesSleme vyzvu k Ghradé.

14. Trvani ramcové smiouvy

Ramcovou smlouvu uzavirame na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran
je opravnéna ramcovou smlouvu i bez uvedeni ddivodu vypovédét. Vypovédni doba Cini tficet
(30) dna.

AJO.cz smi Ramcovou smlouvu a také jakoukoliv ndjemni smlouvu vypovédét

s okamzitou Gcinnosti pokud:

e Najemce poruSi pfi uzivani auta nékterou svou povinnost vyplyvajici z ramcové
smlouvy, ndjemni smlouvy nebo povinnost vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist,

e Vlci Najemci bylo zahajeno insolvenéni fizeni, nafizena exekuce nebo vykon
rozhodnuti,

e Najemce uvedl v komunikaci s AJO.cz nepravdivé informace.

Ukon&enim ramcové smlouvy neni dot€ena Ucinnost téch ustanoveni ramcové

smlouvy, ze kterych vyplyva, Ze maji pretrvat t€innost ramcové smlouvy, zejména
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povinnost spolupracovat pfi feSeni prestupkd a hradit Gjmu v souvislosti s pokutami ¢i dalsi
platby podle téchto podminek, které souviseji s udalostmi vzniklymi za trvani ramcové smiouvy.

Pokud ukonéime ramcovou smlouvu, nemuUzete uz délat dalsi rezervace. Pokud
ukon&ime najemni smlouvu, musite ndm okamzité vratit auto.

15. Odpovédnost AJO.cz

AJO.cz odpovida pouze za zavinéné poruseni svych povinnosti. Pro pfipad vzniku Gjmy
na strané Néjemce v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady plnéni podle najemni smlouvy,
nejedna-li se o Gjmu zplsobenou z nasi strany imysiné ¢i z hrubé nedbalosti, si sjedndvame
omezeni nahrady této pfipadné Ujmy vzniklé Najemci na jednu tfetinu hodinového najemného,
které jste méli platit za pfisluSny ndjem. Dale sjednavame a konstatujeme, Zze maximalni
celkova predvidatelna Gjma véetné uslého zisku, ktera by mohla Najemci v dlsledku vad
plnéni a jiného poruseni povinnosti AJO.cz vzniknout, je jedna tfetina hodinového najemného,
které jste méli platit za prisluSny najem.

16. Dostupnost a dusevni viastnictvi

Najemce bere na védomi, Ze Web a jeho obsah jsou chranény autorskym pravem.
Najemce nesmi délat nic, co by mohlo jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat Ci uzit programové Web nebo co by mohlo omezit nebo ohrozit provoz Webu.

AJO.cz negarantuje zadny konkrétni rozsah ani dostupnost Webu ani aut. AJO.cz je
v ramci pravidelné udrzby Webu, jakoZz i pfi jinych technologickych zménach opravnéno
omezit, popfipadé zcela pferusit provoz Webu. Najemci pfi takovém omezeni Ci pferuseni
provozu i jinych technickym potizich Webu nenalezi Zzadna nahrada ajmy.

17. Pouceni pro spotrebitele

Spotfebitelem je kazdy Najemce — fyzick& osoba, ktery mimo své podnikani nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani s nami uzavira ramcovou nebo najemni smlouvu.

Nez spotfebitel uzavie ramcovou smlouvu nebo najemni smlouvu, musi si precist celé
tyto obchodni podminky, které obsahuiji ddlezité informace o uzavirané smlouvé, jak je to

vyZadovano pravnimi predpisy.

Spotfebitel ma pravo odstoupit od ramcové smlouvy a od najemni smlouvy bez uvedeni
ddvodu ve Ihdté 30 dnl. Tato Ihi(ta bézi ode dne uzavieni smlouvy. Pokud spotfebitel uzavira
najemni smlouvu se zacatkem doby najmu méné nez 32 dni po uzavieni najemni smlouvy
(31 dni u ngjmu kratSiho nez 48 hodin), pak nas tim vyslovné zZadate, abychom zacali
poskytovat pInéni podle najemni smlouvy jiz pfed uplynutim tficetidenni Ih(ty
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a my zacneme plnit smlouvu tak, Ze pro Vas auto rezervujeme. To znamena, Ze nam pfi
odstoupeni musite zaplatit pomeérnou ¢ast za cenu plnéni, a to ve vysi storno poplatkd
a najemného podle této smlouvy.

Pokud chcete od smlouvy odstoupit, mlizete pouzit tento formular pro vzorové odstoupenti:
,0zndmeni o odstoupeni od smlouvy. Oznamuji, Ze timto odstupuji od [ramcové smlouvy /
najemni smlouvy] ze dne [uvedete datum smlouvy] [Déale uvedete Vase jméno a adresu

a podepisete se].“

Kontaktni Udaje pro uplatnéni prav spotfebitele:

Klimek Motion s.r.o0., Nadrazni 99, 683 52 Kfenovice,

e-mail pro komunikaci: info@ajo.cz

Pokud se nepodafi urovnat spor mezi spotfebitelem a AJO.cz, miZe se spotiebitel
domahat mimosoudniho feseni sporu u Ceské obchodni inspekce, ktera je prislusnym

subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli. Formular a blizsi informace jsou
dostupné na internetové strance Ceské obchodni inspekce https://adr.coi.cz.

Informacni povinnosti pronajimatele:

- Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. RAmcovou smlouvu a ndjemni
smlouvy lze uzavfit v Ceském jazyce.

- Potvrzeni o uzavieni a obsahu ramcové smlouvy a ndjemni smlouvy jsou archivovany
pronajimatelem v elektronické podobé a na zadost Vam je poskytneme.

- Najemce souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani ramcové
smlouvy a najemnich smluv. Naklady vzniklé najemci pfi pouziti komunikacnich
prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim ramcové smlouvy a nadjemnich smluv
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Najemce sam,
pfiCemz tyto naklady se neliSi od z&kladni sazby.

- Pred tim, neZ odeSlete zadost o rezervaci, si miiZete Gidaje prohlédnout a opravit
v rezervacnim formulafi.

- Jsme opravnéni k podnikani na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfisludny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

18. Zavérecna ustanoveni

Pokazdé, kdyz Najemce odsouhlasi aktualni obchodni podminky AJO.cz, které
se zménily od uzavfeni ramcové smlouvy nebo od jeji pfedchozi zmény, je tim dohodou stran
zménéna ramcova smlouva tak, Ze se Najemce a AJO.cz zavazuji, Ze budou dodrzovat
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aktualni obchodni podminky AJO.cz. Najemce mizZe nové obchodni podminky odsouhlasit i

zadanim rezervace.

AJO.cz mlZe tyto obchodni podminky AJO.cz kdykoliv zménit i jednostranné v celém
rozsahu, pokud zménu oznami Najemci na internetové strance AJO.cz nebo v uzivatelském
Gétu nebo emailem. Zména je G€inna uplynutim &trnacti dnd od oznameni, neurdi-li AJO.cz
v oznameni pozdéjsi ucinnost. Pokud Najemce se zménou nesouhlasi, mlze kdykoliv po
oznameni zmeény vypovédét rAmcovou smlouvu ke dni t€innosti zmény obchodnich podminek
AJO.cz. Nevyporadané zavazky vzniklé pred ucinnosti vypoveédi se vyporadaji podle podminek

ramcoveé smlouvy.

Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s témito obchodnimi
podminkami, uzavienim najemni smlouvy a jakymkoliv dalSim pouzitim Webu, se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k Webu realizovan.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni obchodnich podminek AJO.cz neplatnym
nebo nedcinnym, namisto téchto neplatnych ustanoveni nastoupi takové ustanoveni, jehoz
smysl se co nejvice pfiblizuje hospodarskému ucelu neplatného ¢i netcinného ustanoveni.
Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dot€ena platnost a U¢innost ostatnich
ustanoveni. Neplatnosti nebo nelcinnosti nékterého ustanoveni pouze ve vztahu k ur¢itému
subjektu nebo k urcité skupiné subjektl neni dotéena platnost a G¢innost téchto ustanoveni

vUci jinym subjektim.
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